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Sorg- og kriseplan

I et dagtilbud kan der indtraeffe alvorlige haendelser, der pavirker bgrnenes og/eller de
ansattes dagligdag i en sddan grad at der er tale om en sorg- eller krisetilstand.
Krisetilstanden kan i tilfaelde ogsa forst opstd et stykke tid efter haendelsen.

Denne sorg- og kriseplan er kommunens procedure for, hvordan dagtilbud kan hente hjzelp i
forbindelse med dgdsfald eller voldsomme oplevelser. Selvom det ikke er muligt at opstille en
feerdig plan for, hvordan vi skal handtere den enkelte situation, kan en sorg- og kriseplan vaere
en god hjaelp. Den er med til at sikre, at daginstitutionen eller dagplejen kan yde stgtte ved at
have en klar procedure for, hvem der ggr hvad, og hvad der skal ggres — bade pa det formelle
plan og pa det mere fglelsesmaessige niveau.

Planen gaelder i forbindelse med dg@dsfald eller andre traumatiske oplevelser blandt bgrn i
dagtilbud, deres forzeldre eller sgskende samt personalet og andre pargrende til personalet i
dagtilbud. Planen er inddelt i fglgende kriser:

e Forzldres skilsmisse

e Et barn rammes af livstruende sygdom

e Et barn kommer alvorligt til skade i institutionen

e Et barn mister en forzelder eller sgskende
e Et barns dgdsfald

e En medarbejder kommer alvorligt til skade i institutionen

e En medarbejder mister en naer pargrende

e En medarbejder dgr

Sorg- og kriseplanen er udarbejdet med input fra dagtilbuddenes LU og foraldrebestyrelser.

Foraeldres skilsmisse

Sma bgrn kan have svaert ved at forsta, hvad der sker, ndr deres foraeldre gar fra hinanden.
Eller i tilfeelde hvor den ene foraelder er vaek i en langere periode fx ved udstationering.

Bgrnene kan blive ramt af store fglelser, som kan vaere svaere at st3 alene med. Samarbejdet
og dialogen med barnets foreeldre er vigtig, men den kan udfordres af, at foraeldrene selv er
fyldt op af store fglelser, som kan ggre det sveert for dem at tage barnets perspektiv.

Derfor spiller vi naere voksen i vuggestuen, dagplejen eller bgrnehaven, en saerlig vigtig rolle,
nar barnets trygge base i hjemmet pludselig forandres.

e Den primaere medarbejder/ledelsen opfordrer foreeldrene til at skabe en 8ben dialog
omkring skilsmissen med dagtilbuddet

e Veer sd objektiv som muligt, tag aldrig den ene forzeldres parti

e Spgrg ind til samveaersordningen og foraeldremyndigheden. Ved uenighed blandt
foraeldrene om dette, bed om en kopi af aftalerne. (Hvis de har fzelles
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Et

foraeldremyndighed, kan den ene forzaelder ikke forhindre den anden foraelder i at hente
barnet pa dage, der ikke er aftalte.)

Aftal eventuelt et mgde, hvor foreeldrene samlet eller hver for sig deltager i en samtale
med primaerpaedagog/evt. ledelsen om, hvordan barnet bedst stgttes i denne svaere
situation samt deres samvaersordning

Medarbejderne p& barnets stue skal sikre, at der er klare aftaler i hverdagen vedrgrende
aflevering og afhentning

Dagtilbuddet gar ikke ind i konflikter mellem forzeldrene vedrgrende udlevering af bgrn.
Her henviser dagtilbuddet til politiet eller anden myndighed

Vi har gget opmaerksomhed pa barnet efter at vi er blevet informeret om skilsmissen,
hvor barnet f.eks. far mulighed for at tale om skilsmissen eller hvor vi laeser bgger om
emnet sammen med barnet

Vi er opmaerksomme p@ at begge foraeldre modtager relevante informationer fra
dagtilbuddet

Hele personalegruppen informeres om skilsmissen efter aftale med forzeldrene

Hvis der er et behov, kan barnet blive drgftet i et Sparringsrad.

barn rammes af livstruende sygdom

N&r et barn er livstruende sygt og maske indlaegges i en laengere periode, rammer det hele
familien. Som dagtilbud kan vi stgtte og yde omsorg til familien med fokus pa barnet.

Barnets primare padagog eller en anden kontaktperson vil fungere som bindeled mellem
dagtilbud og hjemmet. Dagtilbuddets opgave er at fa afdeekket, hvad familien har behov for.
Nogle familier vil maske afsld hjeelp/kontakt i starten. I de tilfeelde er det dagtilbuddets ansvar
at fglge op, ved at fortzelle at de vil kontakte familien p& et senere tidspunkt. Det er
dagtilbuddets ansvar at opretholde kontakten.

Sorg-

Ledelsen informeres hurtigst muligt efter beskeden modtages. Ledelsen sgrger for at
give besked til medarbejdergruppen

Ledelsen sgrger for, at der vaelges en kontaktperson fra barnets gruppe. Denne holder i
samrad med ledelsen en Igbende kontakt med familien

Ledelsen/ kontaktpersonen kontakter familien for at tilbyde stgtte og omsorg med fokus
pa barnet

Ledelsen/ kontaktpersonen aftaler med familien hvad, hvordan og hvorndr de gnsker, at
der skal informeres til de andre bgrn og foraeldre.

Der kan eventuelt aftales besgg i hjemmet bade fra ledelsen/ kontaktpersonen eller fra
bgrnegruppen
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e Vi er opmaerksomme pa, hvor meget det pavirker de andre bgrn i gruppen og i det
samlede dagtilbud. Vi taler abent om fglelser og laeser eventuelt relevante bgger

e Lederen er opmaerksom pa, hvordan kontaktpersonen har det og hjzaelper
kontaktpersonen med at sige fra, hvis opgaven bliver for belastende, savel som
kontaktpersonen lgbende informerer ledelsen om hvordan vedkommende trives i
opgaven.

Et barn kommer alvorligt til skade i
institutionen

En daginstitution er normalt et meget trygt sted at opholde sig, og vi ggr en stor indsats for at
forebygge ved at veere et skridt foran og ved opsyn.

Forzeldrebestyrelsen, ledelse og medarbejdere har en opgave i at sikre en optimal sikkerhed pa
legepladsen og pa ture ud af huset. Medarbejderne skal veere rustet til forstehjzelp og
forebyggelse af brand.

Desvaerre kan vi ikke sikre fuldt ud mod ulykker. Hvis ulykken sker, er der flere ting der skal
handles pa:

e Stands ulykken. Giv livgivende fgrstehjaelp. Tilkald hjaelp. Ring 1 1 2. Ledelsen tilkaldes
straks

« F3 en voksen til at tage sig af de andre bgrn og vaek fra ulykkesstedet
e Hvis ulykken sker pa en tur, sa tilkaldes ledelsen til tur-stedet straks
e Barnets foraeldre kontaktes straks af ledelsen

e Ledelsen underretter dagtilbudschefen

e Afheengigt af omstaendighederne omkring ulykken, kan lederen i samrad med
centerchefen vurdere, at der tages kontakt til alle foreeldre eller foraeldre pa udvalgte
matrikler, med henblik pé’i afhentning hurtigst muligt

e Bgrnene informeres i deres grupper pa samme tidspunkt. Der szettes god tid af til
samtalen - dette sker inden afhentning pa ulykkesdagen

e Ledelsen informerer hele foraeldregruppen via AULA pa ulykkesdagen

e Bgrn/medarbejdere der har vaeret direkte involveret omkring ulykken skal tilbydes
krisehjeelp fra PPR/ Primaere Care. Bgrnenes foraeldre informeres direkte, hurtigst
muligt.

« Alle er szerligt opmaerksomme p& hinanden og bgrnene i de forste par uger efter
ulykken. Ledelsen vurderer om der er behov for krisehjaelp til den gvrige bgrnegruppe
0g personalegruppe.
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Et barns foraldre eller sgskende rammes
af alvorlig sygdom

N&r et barns forzeldre eller sgskende er livstruende syg, er det dagtilbuddets opgave at stgtte
og yde omsorg til familien med fokus pa barnet.

Barnets primaere paedagog eller en anden kontaktperson vil fungere som bindeled mellem
dagtilbud og hjemmet. Dagtilbuddets opgave er at fa afdeekket hvad familien har behov for.
Nogle familier vil maske afsld hjeelp/kontakt i starten. I de tilfeelde er det dagtilbuddets ansvar
at fglge op ved fortzelle, at de vil kontakte familien p& et senere tidspunkt. Det er
dagtilbuddets ansvar at opretholde kontakten.

e Ledelsen informeres hurtigst muligt efter beskeden modtages. Ledelsen sgrger for at
give besked til medarbejdergruppen

e Ledelsen sgrger for, at der vaelges en kontaktperson fra barnets gruppe. Denne holder i
samrad med ledelsen en Igbende kontakt med familien

e Ledelsen/kontaktpersonen kontakter familien for at tilbyde stgtte og omsorg med fokus
pa barnet

o Ledelsen/kontaktpersonen aftaler med familien hvad, hvordan og hvornar, de gnsker at
der skal informeres til de andre bgrn og forzeldre.

Et barn mister en foraelder eller sgskende

Hos bgrn er det at miste en foreelder eller en neer relation, en overveeldende oplevelse. At
miste en forzaelder eller en anden naer person, er en voldsom begivenhed i sig selv.

Udover at barnet mister en af de mennesker, der er med til at sikre dem en grundleeggende
folelse af tryghed i verden, har barnet endnu ikke udviklet det fglelsesmaessige beredskab der
skal til, for at kunne handtere en sd fundamental andring af deres livsvilkar. Her har
dagtilbuddet en seerlig opgave med stgtte og omsorg:

e Ledelsen informeres hurtigst muligt efter beskeden modtages. Ledelsen sgrger for at
beskeden gives til de gvrige ansatte.

o Ledelsen kontakter familien for at tilbyde stgtte og omsorg med fokus pa barnet

e Ledelsen informerer via AULA den gvrige foraeldregruppe, efter aftale med familien
e Bgrnegruppen informeres efter aftale med familien

o Ledelsen sgrger for at der sendes en blomsterhilsen til familien
e Huvis dagtilbuddet har et flag, flages der pa halv ved begravelsen/biseaettelsen
e Dagtilbuddet er repraesenteret ved begravelsen/bisaettelsen, efter aftale med familien

e Vi har gget opmaerksomhed p& barnet i tiden efter dgdsfaldet, hvor barnet f.eks. far
mulighed for at tale om det og hvor vi lzeser bgger om emnet sammen med barnet. Vi
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hjeelper barnet/og den gvrige bgrnegruppe med at szette ord pa fglelserne

e Familien tilbydes i den fgrste tid efter dgdsfaldet samtale med ledelsen/medarbejdere
pa stuen, hvis der er behov

Et barns dgdsfald

Hvis det vaerst teenkelige sker og et barn dgr pd grund af fx sygdom eller ulykke, kan
nedenstaende retningslinjer vaere en stgtte til ledelse og medarbejdere i det pagaeldende
dagtilbud:

e Ledelsen informeres hurtigst muligt efter beskeden modtages

e Ledelsen informerer dagtilbudschefen hurtigst muligt. Centerchefen informerer
relevante i den gvrige organisation

e Ledelsen informerer personalegruppen (personale pa ferie underrettes ogsa). Der tages
ogsa initiativ til, at personalegruppen kan samles i institutionen uden for &bningstiden

e Ledelsen kontakter familien for at tilbyde stgtte og omsorg
e Lederen informerer via AULA til foreeldregruppen efter aftale med familien

e Bgrnene informeres i deres grupper pa samme tidspunkt. Der seettes god tid af til
samtale

e Afhaengigt af omstaendighederne omkring dgdsfaldet, kan lederen i samréd med
centerchefen vurdere, at der tages kontakt til alle foreeldre eller foraeldre pa udvalgte
matrikler, med henblik pa afhentning hurtigst muligt.

e Afhaengigt af omstaendighederne omkring dgdsfaldet, kan lederen i samréd med
centerchefen vurdere at der tages kontakt til andre ledere, med henblik p& at 1&ne
personale til at tage sig af bgrnene indtil afhentning.

e Ledelsen sender en blomsterhilsen til familien

e Hvis dagtilbuddet har et flag, flages der pa halv ved begravelsen/biszttelsen

¢ Dagtilbuddet er repraesenteret ved begravelsen/bisattelsen efter aftale med familien

e Dagtilbuddet sender en blomsterhilsen til selve begravelsen/bisaettelsen

e Ledelsen kontakter efterfglgende familien for at tilbyde en efterfglgende samtale i
hjemmet eller i dagtilbuddet, herunder udlevering af barnets personlige ejendele

e Medarbejdere er opmaerksomme pa hinanden og pa bgrnegruppen i den fgrste tid efter
dgdsfaldet. Ledelsen vurderer om der er behov for krisehjaelp fra PPR eller Primaere
Care eller andet.
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En medarbejder kommer alvorligt til skade
I institutionen

En daginstitution er normalt et meget trygt sted at veere ansat. Men ligesom p& andre
arbejdspladser kan der desvaerre ogsa her ske ulykker som kan betyde, at en medarbejder
kommer alvorligt til skade.

Hvis ulykken sker, er der flere ting der skal handles pa.
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Stands ulykken. Giv livgivende fgrstehjeelp. Tilkald hjaelp. Ring 1 1 2. Ledelsen og AMR
(arbejdsmiljgrepraesentant) tilkaldes straks

Er der bgrn i naerheden, sa fa en voksen til at tage sig af dem og veek fra ulykkesstedet
Hvis ulykken sker pa en tur, sa tilkaldes ledelsen til tur-stedet straks

Medarbejderens pargrende tilkaldes/informeres straks af ledelsen. Jf. “ambulanceplan”
eller andre stamkortoplysninger.

Ledelsen underretter dagtilbudschefen

Afhaengigt af omstaendighederne omkring ulykken kan lederen vurdere i samrad med
centerchefen, at der tages kontakt til alle foreeldre eller foraeldre pa udvalgte matrikler,
med henblik pd afhentning af bgrn hurtigst muligt.

Afhaengigt af omsteendighederne omkring ulykken kan lederen vurdere i samrad med
centerchefen, at der tages kontakt til andre ledere med henblik pa at Idne personale til
at tage sig af bgrnene indtil afhentning.

Afhaengigt af ulykken vil lederen vurdere, hvordan bgrnegruppen skal informeres i
dagtilbuddet.

Ledelsen informerer via AULA hele foraeldregruppen pa ulykkesdagen. Foreeldre til bgrn
som har veeret involveret/overvaret ulykken kontaktes direkte.

Bgrn/medarbejdere der har vaeret direkte involveret omkring ulykken, skal tilbydes
krisehjeelp fra PPR/ Primaere Care. Bgrnenes foreeldre informeres direkte hurtigst muligt

Alle er szerligt opmaerksomme p& hinanden og bgrnene i de forste par uger efter
ulykken. Ledelsen vurderer om der er behov for krisehjaelp til den gvrige bgrne- og

personalegruppe

Der sendes en blomsterhilsen til den bergrte medarbejder



En medarbejder mister en neaer pargrende

Er der tale om en medarbejder, der har mistet en fra den naermeste familie, er det lederens
ansvar i feellesskab med medarbejderen at tilrettelaegge en handleplan, for det videre forlgb
mht. arbejdspladsen. Hvorndr kan man vende tilbage i dagtilbuddet, hvilke behov er der for
snak om handelsen mv.

Ledelsen informeres hurtigst muligt efter beskeden modtages. Ledelsen sgrger for at
beskeden gives til de gvrige ansatte.

Ledelsen kontakter medarbejderen for at vise stgtte og omsorg

Der gives tjenestefri pa dedsdagen og begravelsesdagen. Eventuelt yderligere aftales
med lederen.

Der sendes en blomsterhilsen til medarbejderen

En medarbejder dgr
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Ledelsen informeres hurtigst muligt efter beskeden modtages

Hvis dgdsfaldet sker i dagtilbuddet, informeres centerchefen. Centerchefen informerer
relevante i den gvrige organisation

Ledelsen informerer personalegruppen (personale pa ferie underrettes ogsd). Der
tages ogsa initiativ til, at personalegruppen kan samles i institutionen uden for
abningstiden

Ledelsen kontakter medarbejderens p%rgrende for at tilbyde stgtte og omsorg (jf.
ambulanceplan/stamkort)

Ledelsen sender en blomsterhilsen til de pargrende
Lederen informerer via AULA til foreeldregruppen efter aftale med de prgrende

Bgrnene informeres i deres grupper pa samme tidspunkt. Der saettes god tid af til
samtale

Afhaengigt af omstaendighederne omkring dgdsfaldet kan lederen vurdere i samrad
med centerchefen, at der tages kontakt til alle foraeldre eller foreeldre pa udvalgte
matrikler, med henblik pa afhentning af bgrnene hurtigst muligt

Afhaengigt af omstaendighederne omkring dgdsfaldet kan lederen vurdere i samrad
med centerchefen, at der tages kontakt til andre ledere med henblik pa at Iane
personale til at tage sig af bgrnene indtil afhentning



e Hvis dagtilbuddet har et flag, flages der pa halv ved begravelsen/biszettelsen

e Dagtilbuddet er repraesenteret ved begravelsen/bisaettelsen efter aftale med de
pargrende

¢ Dagtilbuddet sender en blomsterhilsen til selve begravelsen/bisaettelsen

e Medarbejdere er opmaerksomme pa hinanden og pa bgrnegruppen i den fgrste tid
efter dgdsfaldet. Ledelsen vurderer om der er behov for krisehjeelp fra PPR eller
Primaere Care eller andet.

PPR i Gribskov

Paedagogisk Psykologisk Rédgivnings (PPR) kriseteam i Gribskov kan aktiveres, hvis en
foreelder eller sgskende i en familie med bgrn under 18 ar dgr eller far konstateret livstruende
sygdom med forventning om kort levetid. Dagtilbuddet kontakter deres faste PPR-
medarbejder, for at aktivere kriseteamet.

Afrunding

I udarbejdelsen af dagtilbudsomradets sorg- og kriseplan er vi inspireret af en raekke
organisationer mv., som understgtter sorg- og krisehandtering. Vi henviser til yderligere
information, materialer og gode greb ved fglgende hjemmesider:

Det Nationale sorgcenter

Bgrns Vilkar

Kraeftens Bekaempelse

Mgdrehjzelpen
Ragde Kors

Sorg- og Kriseplanen p8 dagtilbudsomr8det er sidst redigeret april 2024.
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https://sorgcenter.dk/
https://bornsvilkar.dk/
https://www.cancer.dk/hjaelp-viden/raadgivning/tilbud-boern-unge/
https://moedrehjaelpen.dk/holdepunkt/viden-og-raad/hjaelp-til-barnet-efter-skilsmisse-raadgivning/
https://www.cancer.dk/hjaelp-viden/raadgivning/tilbud-boern-unge/

